VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DIGITRA Net, s.r.0.
pre kapu tovaru, zhotovenie diela a poskytovanie sluzieb

I. Navrh a uzavretie zmluvy

1.1. Objednavky prijima dodavatel od odberatelov vyhradne na formularoch predpisanych tymito obchodnymi podmienkami, a to pisomne osobne
alebo postou na adresu miesta podnikania, alebo elektronicky na e-mail zverejneny na webovej stranke podnikatela : www.digitranet.sk na ktorej
su sucasne zverejnené tieto podmienky.

1.2. Odoslané objednavka je zavazna.

1.3. Zmeny a dodatky k objednavke maju platnost len v pripade obojstranného potvrdenia kupujucim aj predavajucim.

1.4. Objednavka je podla povahy vyznacéenych udajov ndvrhom na uzavretie zmluvy o dielo, alebo zmluvy o dodavke sluzieb, obsahom néavrhu st
aj tieto podmienky.

1.5. Navrh zmluvy je prijaty adresatom-dodavatelom, ak po prevzati alebo doru¢eni objednavky:

a) potvrdi jej prevzatie,

b) dostavi sa na miesto zhotovenia diela alebo miesto plnenia zmluvy o dodavke sluzieb,

c) urobi akykol'vek iny vyslovny alebo nevysloveny ukon, ktorym prejavi volu plnit zmluvu.

Il. Predmet a povaha zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy o dielo je zhotovenie konkrétneho kvalitativne alebo kvantitativne popisaného diela, a jeho odovzdanie objednavatelovi,
v stanovenom ¢&ase plnenia.

2.2. Predmetom zmluvy o dodavke sluZieb je poskytovanie sluzieb v rozsahu predmetu €innosti za cenu urenu v cenniku dodavatela, v dobe
uréenej v objednavke, alebo neurditej dobe.

2.3. Zmluva o dodavke sluZieb sa povazuje za uzavretl vzdy vtedy, ak v objednavke nie je vymedzeny vysledok prac, ktoré ma dodavatel
objednavatelovi dodat, ako aj vtedy, ak je cena uvedena v jednotkovej cene za hodinu, alebo iny ¢asovy Usek bez uvedenia poctu jednotiek.
2.4. Zmluva o dodavke sluZieb sa povazuje za uzavretl na neurciti dobu, ak nie je uvedené trvanie zmluvy, alebo ak odberatel prijme vykonanie
prac dodavatelom aj po skonceni doby uvedenej v objednavke.

2.5. Rozsah objednavky mozno preukazat aj kopiou zaznamu z dokumentacie objednavatela alebo tretej strany o dodanych pracach.

Ill. Cena a platobné podmienky

3.1. Objednavatel je povinny dodavatelovi riadne a v€as zaplatit cenu uvedenu v potvrdenej objednavke ak niet pisomnej zmluvy, ak cena takto
nie je dojednana, strany sa dohodli na uré¢eni ceny podla cennika dodavatela, ak ide o tovar zhotoveny pre dodavatela na objednavku
objednavatela, a nemozno cenu takto urcit, ur€i cenu tretia osoba, za ktoru strany ustanovuju vybrana osobu podla €&l. VIII tychto podmienok.
3.2. Cena je splatna na zaklade faktury, ktord zhotovitel vystavi a doruci objednavatelovi na zaklade preukazatelného tovaru. Splatnost faktury ak
sa strany nedohodli inak je 14 dni od dorucenia faktury v pisomnej alebo elektronickej podobe. Na doru¢ovanie elektronickou cestou sa pouziju
ustanovenia bodu 2.1. tychto podmienok.

3.3. Cenu hradi objednavatel podla zvoleného spdsobu Uhrady uvedeného v objednavke.

IV. Dodanie tovaru a reklamacie

4.1. Dodavatel sa zavazuje dodat objednany tovar riadne a véas, v objednanom mnozstve a kvalite na miesto uré¢ené objednavatelom.
Objednavatel je povinny prevzatie tovaru potvrdit. V pripade ak je tovar odovzdany na prepravu zasielatelskej spolo¢nosti, s preukazatelne
spravnym oznacéenim objednavatela, povazuje sa tovar za prevzaty aj bez potvrdenia prevzatia.

4.2. Reklamécie zjavnych vad tovaru, ako aj mnoZzstva a druhu tovaru, je objednavatel povinny predloZit pri prevzati tovaru, ak niet odchylného
dojednania.

4.3. Reklaméacie tovaru v zaruénej dobe objednavatel predlozi dodavatelovi pisomne alebo elektronicky na dojednanu elektronickd adresu.

V pripade mechanického poskodenia tovaru po podpisani preberacieho protokolu sa zaruka na vady tovaru spésobené mechanickym
poskodenim nevztahuje. V pripade mechanického poskodenia podla tohto odseku berie objednavatel na vedomie, Ze mu vznikne narok na
nahradu Skody vyhradne voci osobam, ktoré poskodenie sposobili.

4.4. Ostatné povinnosti zmluvnych stran pri narokoch z vad tovaru sa riadia Upravou zodpovednosti za vady. Objednavatel je v§ak vZdy povinny
preukazat' primerané opatrenia na predchadzanie nespravneho pouzivania tovaru, alebo jeho pouZzivania v rozpore s jeho uc¢elom.

4.5. Poskytnuta zaruka sa nevztahuje na:

a) Zavady, ktoré boli ddvodom pre poskytnutie zlavy z kipnej ceny tovaru

b) Chyby mnozZstva alebo sortimentu dodaného tovaru. Tieto zavady je kupujuci povinny uplatnit najneskér v okamihu dodania tovaru.

c) Chyby spocivajuce v nepatrnych odchylkach farebnosti, kvality alebo formatu, ktoré nevylucuju pouZzitie tovaru.

d) Zavady, ku ktorym doSlo v désledku nespravneho spracovania, manipulacie, skladovania, mechanickym alebo chemickym poSkodenim alebo
nedbalostou zo strany kupujiceho ¢i tretej osoby.

e) Zavady tovaru, ktoré vznikli v dosledku pdsobenia vysSej moci.

4.6. Na vSetky tovary, technol6ogie a sluzby plati zaruka 12 mesiacov, ak nebolo stanovené inak.

V. OmesSkanie

5.1. V pripade omeskania objednavatela s pefiaznym plnenim ma zhotovitel/predavajici narok na zmluvnd pokutu vo vyske 1 % z diZznej sumy za
kazdy defi omeskania, ktora je splatna v der nasledujuci po doruéeni vyzvy na Uhradu, aj v pripade, ak sa vyzva vztahuje len na istinu
pohladavky.

Zmluvna pokuta neobmedzuje narok na nahradu skody. V pripade omeskania dodavatela s dodanim diela/tovaru sa dojednava zmluvna pokuta
vo vyske 1 % ceny omeskaného diela/tovaru, alebo jeho €asti za kazdy defi omeskania. Pokuta je splatna spolu s fakturaciou zostatku ceny
tovaru.

5.2. V pripade omeskania s pefiaznym plnenim strany dojednavaju zmluvny Grok z omeskania vo vyske 0,5 % za kazdy defi omeskania, ak je
zmluva podla ¢l. | uzavreta podla zakona o elektronickom obchode vyluéne na zéklade zmluvnych podmienok zverejnenych na www.digitranet.sk
objednéavkou prostrednictvom kontaktného formularu alebo e-mailom. Narok na Uroky z omeSkania sa netyka naroku na nadhradu Skody vratane
uslého zisku.

VI. Informacéna povinnost objedndvatela

6.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze v pripade ak on sam, alebo ktorakolvek osoba, voéi ktorej sa mozno domahat neucinnosti Gklonov
objednavatela alebo nahrady podla § 42b OZ zalozi ako spoloénik obchodnu spoloénost s obdobnym predmetom €innosti, alebo sa zucastni jej
zaloZenia ako prvy konatel, alebo mu bude v takej spolo¢nosti udelena prokura, na pozZiadanie dodavatela ako veritela pristipi tato nova
obchodna spolo¢nost’ k zavazku objednavatela.

6.2. Objednavatel sa zavazuje oznamit dodavatelovi svoju platobnt neschopnost, ako aj vstup do likvidacie alebo do konkurzu, a to do 10 dni
odkedy rozhodna udalost nastala, v pripade, Ze tak neugini, dodavatel ma pravo na nahradu $kody.

VII. Spolo¢né zdvézky a rieSenie sporov z viacstrannych obchodov

7.1. Ak ktorykolvek zo skupiny podnikatelov (§ 2 ObZ), vratane majetkovo prepojenych obchodnych spolo¢nosti a Zivnostenskych podnikatelov,
ktori majetkovu ucast prejavuju v pouZiti spoloéného prvku v obchodnom mene (§ 10, ods. 2 a § 66a Obchodného zakonnika) alebo os6b

v postaveni ovladanej a ovladajucej osoby, s obdobnym predmetom ¢innosti, ako objednavatel’ objedna tovar alebo zhotovenie diela od
dodavatela/zhotovitela, a nasledne dojde:

a) k jeho prevzatiu inym &lenom skupiny podnikatelov,



b) k jeho prevzatiu v priestoroch prevadzky, miesta podnikania alebo sidla spolo¢nosti iného ¢lena skupiny,

c) k jeho prevzatiu v priestoroch spolo¢nej prevadzky,

predstavuje takéto prevzatie dohodu o vzniku spoloéného zavazku v zmysle § 511 Obcianskeho zakonnika; ak k Ukonu dojde bez suhlasu
povodného diznika — objednavatela, predstavuje takéto prevzatie pristipenie k zavazku v zmysle § 533 OZ.

7.2. Obdobne sa strany dohodli na spolo€énom zavazku fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktord uzavrela zmluvu a jej blizkych osdb, alebo
0s0b, voéi ktorym mozno uplatnit navrh podla § 42b OZ v zmysle § 511 OZ a § 533 OZ.

7.3. Pre rieSenie sporov zo spolo¢nych zavazkov alebo viacstrannych obchodov ku ktorym déjde na zaklade uzavretia zmluvy a prevzatia
diela/tovaru podla predchadzajucich odsekov sa uplatni ¢lanok IX. tychto podmienok.

VIIl. Navrh rozhodcovskej zmluvy pre rieSenie sporov s tretimi stranami

8.1. Objednavatel podpisanim/odoslanim objednavky a sthlasom s tymito podmienkami navrhuje si¢asne uzavretie rozhodcovskej dolozky podla
€l. IX v8etkym osobam, ktoré budu viazané spolo¢nymi zavazkami, ako aj pristipenim k zavazku objednavatela podla § 533 OZ.

8.2. Zhotovitel/Predavajuci podpisanim/odoslanim cenovej ponuky a navrhu zmluvnych podmienok navrhne suc¢asne uzavretie rozhodcovskej
dolozky podfa €l. IX v8etkym osobam, ktoré su alebo budu zaviazané spoloénymi zavazkami s objednavatelom, ako aj pristipenim k zavazku
podfla § 533 OZ.

8.3. Navrh podfa ods. 8.1. a 8.2. je zavazny a neodvolatelny, a prijatim zo strany spolo¢nych diznikov (osdb spolo¢ne zaviazanych) ako aj
fyzickych a pravnickych osob, ktoré pristipia k zavézku objednavatela vodi zhotovitelovi/predavajucemu, je uzavreta rozhodcovska zmluva podra
¢l. IX.

IX. RieSenie sporov

9.1. Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikni z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy
alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, predloZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konanf
Stalemu rozhodcovskému sudu v Banskej Bystrici zriadenému pri Rozhodcovsky sud Banskéa Bystrica, s.r.o., ICO: 44 103 956, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioZzka €. 14652/S a to jednym rozhodcom ustanovenym podla vnutornych
predpisov rozhodcovského stdu. Zmluvné strany sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude
pre zmluvné strany kone¢né a zavazné.

9.2. Miestom rozhodcovského konania je Banska Bystrica, Horna 13.

9.3. Strany sa vyslovne v zmysle § 34, ods. 3 slovenského ZRK dohodli na tom, Ze sa rozhodcovsky rozsudok bude povazovat za vydany

v dojednanom mieste konania, bez ohfadu na miesto jeho podpisania, odoslania a akychkolvek inych tkonov rozhodcovského stdu.

X. Dodatoc¢né uréenie obsahu zmluvy — stabiliza¢na klauzula

Ak vznikne medzi stranami spor o dodatoéné uréenie €asti zmluvy podla ObZ rozhodne sa o uréeni ustanovenia zmluvy v konani podla
Rokovacieho poriadku Staleho rozhodcovského sudu v Banskej Bystrici. Strany vyslovne vyhlasuju, Ze dodatoéné uréenie €asti obsahu zmluvy nie
je podmienkou platnosti a G¢innosti zmluvy uzavretej podla tychto obchodnych podmienok.

Ak ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy strati platnost na zaklade rozhodnutia sudu, rozhodcu alebo ak €o aj len jedna zo stran namietne proti
platnosti tejto zmluvy alebo jej €asti dobré mravy, alebo obchodné zvyklosti zachovavané v odvetvi, strany v lehote 30 dni nahradia sporné
ustanovenie inym ustanovenim, ¢o najbliz§im jeho pévodnému obsahu a ucelu. V pripade, ak nemozno dosiahnut dohodu o obsahu takéhoto
dodatku, poZiadaju strany o sprostredkovanie urovnania vyssie ustanovenu tretiu osobu (€l. 9.1).

XI. Zaverecné ustanovenia

11.1. Obchodné podmienky su zavézné odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke zhotovitela podla ¢l. IX a zverejnenim v sidle dodavatela,
a to diiom prvého zverejnenia.

11.2. Obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom su uvedené na internetovej stranke dodavatela v defi odoslania objednavky
Objednavatefom. Tieto podmienky su zaloZzené na slobodnej véli oboch zmluvnych strén, a strany vyhlasuju, Zze zmeny dispozitivnych ustanovenf
zakonov, ktorymi sa ich zmluvny vztah riadi, sa ich platnosti nedotykaju. Strany povazuju obsah tychto podmienok za suladny s dobrymi mravmi
a v zmysle zasady venire contra factum proprium vyhlasuju, Ze v budicnosti sa nebudi domahat namietku rozporu tychto podmienok alebo ich
Casti s dobrymi mravmi.

11.3. Objednavatel odoslanim objednavky udeluje Dodavatelovi v stlade so zakonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov suhlas na
spracovavanie jeho osobnych udajov uvedenych v objednavke v informacnom systéme Dodavatela za i€elom plnenia zmluvy uzatvaranej podia
Obchodnych podmienok a to aj elektronickymi prostriedkami (najmé e-mail, SMS spravy, telemarketing). Sthlas objednavatel udeluje na dobu do
jeho odvolania.



